CONTROL SOCIAL
DESDE LA CIUDADANIA

DIEGO CUADROS ANAYA




EL CONTROL SOCIAL

* ;Qué es el control social?

e ;Quiénes hacen control social?
* A quién controla?

* ¢Para qué controla?

* (A quién beneficia?

e ;Como se hace el control social?




CONCEPTOS

* Participacion
* Derecho, condicion y fundamento de la democracia, que se ejerce de forma individual o colectiva,
directamente o por medio de sus representantes; en la conformacion de los Organos del Estado,

en el diseno, formulacion y elaboracion de politicas publicas, en la construccion colectiva de leyes,
y con independencia en la toma de decisiones. (LPCS)

* (ciudadana): Es el tipo de intervencion que convoca a todos los sujetos que componen un
determinado espacio social (barrios, comunidades, ciudades, sociedades) y que no tengan cargos
politicos, a la participacidon que concierne a todas las personas que lo integran, para planificar,
resolver y debatir proyectos, problematicas y soluciones de caracter comun.

* Intervencion de los ciudadanos, en forma individual u organizada, en actividades dirigidas a incidir e
influir en la toma de decisiones para el logro del bien comun (MG)

* Intervencion de los particulares en las actividades publicas, en tanto portadores de interés social.
Genera co-responsabilidad, entendida como el compromiso y obligacion del ciudadano para llevar a
cabo tareas o acciones a partir de las decisiones adoptadas conjuntamente con las autoridades.




CONCEPTOS

¢ Control gubernamental

* Examina las cuentas a fin de velar por la legalidad de los ingresos, gastos e integridad del patrimonio
estatal. Juzga las cuentas de las personas o funcionarios que tienen a su cargo fondos o bienes
publicos, con el objeto de hacer efectiva su responsabilidad patrimonial

* Contraloria: supervision y del control externo posterior de las entidades publicas y de aquéllas en
las que tenga participacion o interés econdmico el Estado. La supervision y el control se realizara
asimismo sobre la adquisicion, manejo y disposicion de bienes y servicios estratégicos para el
interés colectivo.

* Fiscalizacion
 Sujetar a inspeccion fiscal: relacionado con la hacienda publica y con el sistema de tributacion

* Examinar una actividad para comprobar si cumple con las normativas vigentes

* Sometimiento de la actividad econdmico-financiera del aparato estatal a los principios
de legalidad, eficiencia y economia




CONCEPTOS

* Control social

Conjunto de practicas, actitudes y valores destinados a mantener el orden establecido en las
sociedades.

Derecho constitucional de caracter participativo y exigible, mediante el cual todo actor social
supervisara y evaluara la ejecucion de la Gestion Estatal, el manejo apropiado de los recursos
economicos, materiales, humanos, naturales y la calidad de los servicios publicos y servicios
basicos, para la autorregulacion del orden social (LPCS)

El Control Social coadyuvara y complementara a la fiscalizacion y/o control gubernamental y
recomendara con caracter vinculante a las autoridades competentes, el inicio de peritajes técnicos,
auditorias y/o en su caso, los procesos correspondientes

Control integral a la gestion publica (LPZ)

Control y colaboracion de la ciudadania frente a los poderes del Estado (MG)




MARCO NORMATIVO: HISTORIA PREVIA

Ley de Participacion Popular (1984)
*  Comité de vigilancia
* Nivel local

* Normas sectoriales:

* Directorios Locales de Salud (DILOS), hoy Consejos Municipales de Salud (COMUSA) y los departamentales también.

* Juntas Escolares

Ley del Dialogo Nacional 2000 (2001)

* Consejo de Desarrollo Productivo, Econdmico y Social (municipal)

* Mecanismos de control social (departamental y nacional)

Ordenanza Municipal 69 - La Paz (2006)

* Consejos ciudadanos macrodistritales

* Consejos ciudadanos sectoriales

* Asamblea del municipio




MARCO NORMATIVO: ACTUAL

Constitucion Politica del Estado
* Articulo 26 (Derechos politicos): Il El derecho a la participacion comprende:
* 5 Lafiscalizacion de los actos de la funcion publica.
* Articulo 241.
* |l. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica en todos los niveles del Estado, y a las empresas e
instituciones (incluso privadas) que administren recursos fiscales. lll. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.
* |V. La Ley establecera el marco general para su ejercicio. V. La sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicion de
la participacion y control social.
* VL. Las entidades del Estado generaran espacios de participacion y control social por parte de la sociedad.

* Articulo 242. La participacion y el control social implica, ademas de las previsiones establecidas en la Constitucion y la ley:
* 4. Generar un manejo transparente de la informacion y del uso de los recursos en todos los espacios de la gestion publica. La
informacion solicitada por el control social no podra denegarse, y sera entregada de manera completa, veraz, adecuada y oportuna.
* 5. Formular informes que fundamenten la solicitud de la revocatoria de mandato, de acuerdo al procedimiento establecido en la
Constitucion y la Ley. 6. Conocer y pronunciarse sobre los informes de gestion de los 6rganos y funciones del Estado.
* 7. Coordinar la planificacion y control con los organos y funciones del Estado.
* 8. Denunciar ante las instituciones correspondientes para la investigacion y procesamiento, en los casos que se considere
conveniente.
9. Colaborar en los procedimientos de observacion publica para la designacion de los cargos que correspondan.
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MARCO NORMATIVO: ACTUAL

* Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion (2010)

* Articulo 140. (TRANSPARENCIA). Cada gobierno autonomo debe publicar de manera regular y
crear canales de permanente exposicion ante la ciudadania de sus planes, programas y proyectos,
las contrataciones y reportes de ejecucion concernientes a éstos, los informes fisicos y financieros,
resultados, evaluaciones, balances, asi como toda informacion relacionada a la gestion publica a su
cargo. Asimismo, tiene la obligacion de responder a los requerimientos de informacion especifica
formulados por cualquier ciudadana o ciudadano, organizacion social u organismo colegiado

* Articulo 141. (RENDICION DE CUENTAS). Las maximas autoridades ejecutivas deben hacer una
rendicion publica de cuentas por lo menos dos veces al ano, que cubra todas las areas en las que el
gobierno autonomo haya tenido responsabilidad, y que debera realizarse luego de la amplia
difusion, de manera previa y oportuna, de su informe por escrito. No se podra negar la
participacion de las ciudadanas y ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en los actos de
rendicion de cuentas.




MARCO NORMATIVO: LOCAL

* Ley municipal de Participacion y control social - La Paz (2012)




MARCO NORMATIVO: ACTUAL

* Ley de Participacion y control social (2013)

* Velar por el cuidado, proteccion y recuperacion de los bienes publicos, y el patrimonio
natural, economico y cultural de Bolivia.

* Velar porque las instituciones publicas respondan al bien comun de la sociedad en general y
no asi a intereses particulares o sectoriales.

* Todos los 6rganos e instituciones del Estado, Gobiernos autonomos, entidades publicas
descentralizadas, desconcentradas, autarquicas y empresas publicas, garantizara la
Participacion y Control Social a través del acceso a la informacion, la rendicion publica de

cuentas, las iniciativas legislativas, normativas y las politicas publicas, de acuerdo a su

reglamentacion.




CARACTERISTICAS

Independencia

Pluralidad: (Territoriales, sectoriales y funcionales); sin monopolio

Limites
* No retrasara, impedira o suspendera, la ejecucion o continuidad de planes, programas, proyectos y actos administrativos, salvo
que se demuestre un evidente y potencial dano al Estado, a los intereses o derechos colectivos, especificos y concretos.

* Temas de seguridad del Estado, sea interna o externa; no podra acceder a la informacién de caracter secreto, reservado y/o
confidencial definido por Ley; en el Organo Judicial y en el Ministerio Publico, no podra dilatar o entorpecer el curso normal de la
tramitacion y resolucion de los procesos judiciales; en el Organo Electoral no podra intervenir en el proceso electoral” (LPCS).

Prohibiciones
* no recibiran ningun tipo de remuneracion, regalo, premio
* no podran involucrar sus intereses con los de los controlados; prevalecera siempre el bien comun que velan

* no podran desempenar esta funcion por mas de dos afos consecutivos

*  Financiamiento

*  “las Maximas Autoridades de los Organos del Estado, en todos los niveles (...), garantizaran que en todos sus planes, programas y
proyectos se contemple los recursos necesarios y suficientes destinados a efectivizar la Participacion y Control Social




CIUDADANIA Y CONTROL SOCIAL

Ciudadania

Es la condicion de pertenencia de un individuo (ciudadano) a una sociedad o comunidad organizada.

(juridical/politica): Un vinculo juridico que une al individuo con el Estado y supone la obtencion de una serie
de obligaciones y derechos politicos

(identitaria): la sensacion personal de pertenencia a una comunidad
(social): El comportamiento de los individuos en una sociedad; exige cierto grado de lealtad y solidaridad.
(cultural): La conciencia de un patrimonio cultural e historia comun.

(econémica): La relacidn del individuo con la mano de obra y el mercado de consumo; derecho al trabajoy a
un nivel minimo de subsistencia

ciudadania activa Trabajar hacia el desarrollo de la comunidad a través de la participacion para mejorar la
calidad de vida de todos los miembros de la comunidad

Ciudadania democratica Se basa en principios y valores democraticos como el pluralismo, el respeto de la

dignidad humanay el imperio de la ley




CIUDADANIA Y CONTROL SOCIAL

* Objetivos * Objeto * Su valor y utilidad

* Recuperar Lo publico * Democratizacion

* Preservar

* Fortalecer La colectividad, la comunidad Honestidad

* Transparentar

* Orientar Los derechos y obligaciones El bien comun

* Defender

* Representar

Las necesidades, aspiraciones La convivencia, el respeto




ADMINISTRACION DE LO PUBLICO

* Organos publicos * Niveles de la administracion
* Ejecutivo
* Legislativo * Nacional
* Judicial
* Electoral * Departamental

* Otras entidades publicas
* Local

* Prestadores de servicios publicos




RECURSOS PUBLICOS
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COMPETENCIAS

Politico

Economico

Social

Ambiental

Cultural




EXCLUSIVAS DEPARTAMENTALES EXCLUSIVAS MUNICIPALES

CONCURRRENTES

COMPARTIDAS

1. Elaborar su Estatuto / Carta Organica Municipal de acuerdo a los procedimientos establecidos en esta
Constitucion y en la Ley.

3. Iniciativa y convocatoria de consultas y referendos departamentales / municipales en las m aterias de su

competencia

22(19). Creacion y administracion de impuestos de caracter departam ental / municipal, cuyos hechos imponibles

no sean analogos a losimpuestos nacionales o municipales/departamentales .

1. Régimen electoral

departamental y municipal.

34, Promover y suscribir convenios de asociacion o
mancomunidad municipal con otros municipios.

36, Constituir y reglamentar la Guardia Municipal para
coadyuvar el cumplimiento, gjercicio y jecucian de sus
competencias asi com o el cum plimiento de las normas

municipales y de sus resoluciones em itidas.

3 7. Regulacian parala creacion
= — — — — . . y/o modificacion de impuestos,
Q |23, Creacidn y administracidn de tasas y contribuciones |20 Creacidan y administracion de tasas, patentes ala -
o : . o . : ) . tasas y contribuciones
S |especiales de caracter departamental. actividad econdmica y contribuciones especiales de ) . :
e : - especiales de dominio exclusivo
5 caracter municipal, , )
] - de los gobiernos autdnomos,
£ |27(24). Fondosfiduciarios, fondos de inversian y mecanism os de transferencia de recursos necesarios e inherentes

alosamhitos de sus com petencias.

29(26). Empresas piblicas departamentales / municipales,

E. Intercamhbios internacionales

33(43). Participar en empresas de industrializacion, distribucidn y comercializacion de Hidrocarburos en el territorio en el marco de |3 politica

departamental/municipal en asociacion con las entidades nacionales del sector. erttariar del Estadm,

35. Planificacion del desarrollo departam ental en 42. Planificacion del desarrollo municipal en

concordancia con la planificacian nacional concordanciacon la planificacian departam ental y

nacional

2. Planificar v promover el desarrollo humano en su jurisdiccion

5(6). Elaboracion y ejecucion de Planes de Ordenamiento Territorial ¥ de uso de suelos, en coordinacion con los

planes del nivel central del Estado municipales/departamentales e indigena originario campesing,

11(9), Estadisticas departamentales/municipales e ;

E—— — - = da ol o d m 6. Establecimiento de Instancias
a . Elabaracion y ejecucion de planes de desarrollo . _ ) o
<L . : 28. Disefiar, construir, equipar y mantener la de Conciliacion ciudadana para
& |ecandmico y social departamental. ; ) L ) -, )
= infraestructura y obras de interés plblico y bienes de resolucidn de conflictos entre
(0] dom inio municipal, dentro de su jurisdiccian territorial, werinos sobhre asuntos de

caracter municipal




EXCLUSIVAS DEPARTAMENTALES

EXCLUSIVAS MUNICIPALES

CONCURRRENTES

COMPARTIDAS

ECONOMIA

4. Promocidn del empleo y mejora de las condiciones [abaorales, en el marco de las politicas nacionales,

20{17) Politicas de turism o departam ental/local.

24, Comercio, industriay servicios para el desarrollo y la
com petitividad en el ambito departamental,

34, Promocion de la inversian privada en el
departamento en el marco de las politicas econdmicas
nacionales

4, luegosde loteria v de azar,

FPROD

14, Serwicios de sanidad einocuidad agropecuaria.

41. Aridos y agregados, en coordinacian con los puehlos
indigena originario cam pesinos, cuando corresponda

21, Proyectos de infraestructura departamental para el
apoyo a la produccion.

21. Prayectos de infraestructura productiva,

16, Agriculturs,
ganaderia, caza y
pesca

31. Pramocion y administracian de los servicios para el
desarrollo productivo v agropecuario.

38. Sisternas de micrariego en coordinacion can las
pueblos indigena ariginario cam pesinos.

10. Proyectos de
riego.

ENERGIA

6. Proyectos de generacidn y transporte de energia en los
sistem as aislados.

15, Proyectos de electrificacian rural.

16(12),
preservando |a seguridad alim entaria,

Proyectos de fuentes alternativas v renovables de energia de alcance departamental / municipal

7. Promocian y
administracion de
proyectos
hidraulicos y
Energaticos,

3. Electrificacion urbana

TRANSP

7. Flanificacion, disefio, construccion conservacian y
administracion de carreteras de lared departamental de
acuerdo a las paoliticas estatales, incluyendo las de la Red
Fundamental en defecto del nivel central, conforme alas
norm as establecidas por éste,

7. Planificar, disefiar, construir, conservar y administrar
caminos vecinales en coordinacion con los puehlos
indigena ariginario cam pesinos cuandao carresponda.

8. Construccion y mantenimiento de lineas férreasy
terrocarriles en el departamento de acuerdo alas
politicas estatales, interwiniendo en los de las Red
fundamental en coordinacian con el nivel central del
Estado,

9. Transporte interprovincial terrestre, fluvial,
ferrocarriles y otros medios de transparte en el
departamento,

18. Transporte urhano, registro de propiedad autom otor,
ordenamiento v educacian vial, administracidn y control
del transito urbanao.

10, Construccion, mantenimiento y administracion de
aeropuertos pahlicos departament ales.

8. Construccion, mantenimiento y administracian de
aeropuertos plbklicos locales

2. Servicios de telefonia fijs,
movil y telecomunicaciones,




EXCLUSIVAS DEPARTAMENTALES

EXCLUSIVAS MUNICIPALES

CONCURRRENTES

COMPARTIDAS

13, Controlar la calidad v sanidad enla elaboracidn,
fransporte v venta de productos alimenticios para el
consumao humano y animal.

2. Gestidn del sistema de salud y
educacidn,

sdlidos en el marco de la politica del Estade.

—
o
o 37. Politi ticen |a def de |
. Politicas que garanticen la defensa de los
? ] ues } L o 15 wivienda v vivienda social.
consumidoresy usuarios en el ambito municipal.
20(39). Promocion y desarrollo de proyectos y peliticas para nifiez v adolescencia, mujer, adulto mayor y personas ) )
: . 13 Seguridad ciudadana.
con discapacidad.
40, Servicios basicos asl como aprobacian las tasas que ; ; ; .
3 o 2. Residuos industrialesy tdxicos,
o v correspondan en su jurisdiccidn,
S 8
= o
ﬁ I 27, Aseo urbano, manegjo y tratamiento de residucs 9, Proyectos de agua potable y

tratamiento de residucs sdlidos

19(18). Promocidn y conservacian de cultura, patrimonio cultural, histérico, artistico, monumental, arquitectonico,

arqueolégico, paleontoldgico, cientifico, tangible e intang

ble departamental / municipal.

2 28(28). Centros de informacidn y documentacién, archivos, bibliotecas, museos, hemerotecasy otros 3. Ciencia, tecnologia &
5 |departamentales / municipales. investigacidn,
D — — —
21, Promocién de la Culturay actividades artisticas en el
ambito de su jurisdiccion
32, Espectaculos publicos v juegos recreativos,
1. Pregervar, conservary contribuir
o . alaproteccién del medio
5 Preservar, conservar y contribuir a la protecc én del p i
i i i ambients y fauna silvestre
meadio ambiente v recursos naturales, fauna silvestre y ] o
) . manteniendo el equilibrio
animales domésticos .
3 ecoldgico v el control de la
E contaminaci én ambiental,
<
=

11. Areas protegidas municipales en conformidad con los
parametros y condiciones establecidas para los
Gobiernos hMunicipales.

4 Conservacidn de suelos,
recursos forestales v bosques.

18(15). Promaocidn y consarvacidn del patrimonio natural departamental /municipal,

11 Proteccién de cuencas.




| EXCLUSIVAS DEPARTAMENTALES EXCLUSIVAS MUNICIPALES CONCURRRENTES COMPARTIDAS
W |17(14). Deporte en el ambito de su jurisdicdon
o
o]
o
(1]
[=}
10. Catastro urbano en el ambito de su jurisdiccion en
conformidad a los preceptos ¥ parametros técnicos
8 establecidos para los Gobiernos Municipales.
= .
g 29. Desarrollo urbano ¥ asentamientos humanos
o
= urbanos.
20. Servicio de alumbrado publico de su jurisdiccidn.
23. Publicidad ¥ propaganda urbana.
12. QOtorgar personalidad jurfdica a organizaciones
sociales que desarrollen actividades en el departamento. 5. Servicio meterealégico.
13. Otorgar personalidad jurldica a Organizaciones No . .
. . .. . . 6. Frecuencias electromagnéticas
Gubernamentales, fundacionas y entidades civiles sin 35. Convenios yfo contratos con personas naturales o T L e
. . . L i en el ambito de su jurisdiccion y en
finesde lucro gue desarrollen actividades an el Colectn{as“ pub“cas ¥ pr|\_{adas para el desarraollo ¥ o,
L. . . . i el marco de las politicas del
departamenta. cumplimiento de sus atribuciones, competancias y fines. Estad
stado.
2 25(22). Expropiacion de inmuebles en su jurisdiccién por razones de utilidad y necesidad plblica departamental /
municipal, conforme al procedimiento establecido por Ley, asi como establecer limitaciones administrativas y de 12. Administracién de puertos
servidumbre ala propiedad, por razones de orden técnico, juridico ¥ de interés plblico. fluviales
26(23). Elaborar, aprobar y ejecutar sus programas de operaciones y sU presupussto.
26, Administracion de susrecursos por regalias en el .
g g 14. Sistema de control
marco del presupuesto general de la nacidn, los que
: ) . gubernamental.
seran transferidos automaticaments al Tesoro
Departamental




CICLO DE LA GESTION PUBLICA

* Oportunidad  Tradicional  “Fiscalizacion”
* |nstitucionalidad, conformacion
* Planificacion *_Antes
o o
) <
. . s c O
* Ejecucién = = 2
£ o)
: : i — * Durant & S
* Funcionamiento, seguimiento Slreinnts = T
>
— @)
* Resultado
4 >_ “
* Evaluacion * Despues

__» Periodica (Continuidad)




AMBITOS

* |nstitucionalidad

* Las “obras”

* Gestion blanda y servicios publicos




ACTORES Y PROTAGONISTAS

* Individualidad / colectividad
e Ciudadano
* Colectivos, Organizaciones e instituciones

* Redes, Plataformas

* Representatividad
e Territoriales
* Funcionales

* Sectoriales

* Circunstanciales




ACTORES Y PROTAGONISTAS

* Institucionalidad del control social
* Propia
¢ Ofertada
* Concertada

* Participacion en la/las instancias de control social

* Control social al control social

* |Informacion

* Rendicion de cuentas




NUEVOS ESCENARIOS PARA EL CONTROL SOCIAL

* Vision tradicional
* Comité de vigilancia, corporacion, representacion
* Localizado
* Practica burocratizada

* Corrupcion

* Nuevo enfoque
* Multiples actores
 El bien comun, lo publico
* Mudltiples objetos
* Priorizacion:
* Los mayores recursos

* Los mayores beneficios

* Mayoria beneficiaria




INDICADORES

* Pertinencia

* Necesidad

* Prioridad

* FEficiencia

* Transparencia
* Eficacia

* Calidad
 Utilidad

* Impacto




ALTERNATIVAS

* Peritaje técnico

* Inspecciones sociales técnicas de obras

* Libreta de calificacion ciudadana

* Vigilancia al ejercicio de funciones y competencias
* Escrutinio publico

* Control de calidad

* Seguimiento a acuerdos




EXPERIENCIAS EN EL NIVEL LOCAL (LA PAZ)

* Asamblea del municipio

* Audiencias vecinales

* Consejos macrodistritales

* Asambleas de las comunidades rurales

* Veedor con derecho a voz en el Concejo Municipal

* Consejos ciudadanos (sectoriales y funcionales)

* Impulso a la representacion en UN organismo de control social




LECCIONES APRENDIDAS

* General

Inclusion de actores sectoriales y funcionales: logro, resistencia, desbalance. Coordinar

Ausencia de vision estratégica a largo plazo: desafio. Capacitar y formar vision de co-

responsabilidad en la construccion del municipio

Poblacion menos gregaria y desapegada del vecindario: TICs

Tension entre mayor dependencia o independencia. Fortalecer su autonomia
Sin informacion no hay participacion ni control social. Tarea del GAM

Ausencia de cultura de transicion transparente y transferencia de informacion.

Institucionalizar

Riesgo de instrumentalizacion y prebendalismo. Sancionar




LECCIONES APRENDIDAS

* Organismo de Control Social
* Mantiene rasgos del viejo comité de vigilancia
* Sin cultura democratica

* No aborda la construccion de ciudadania

* Consejos ciudadanos (sectoriales y funcionales)
* Sin claridad en su funcion y funcionamiento heterogéneo
* Hubo experiencias muy positivas
* Requieren:

* Voluntad politica de la autoridad

* Sociedad civil activa y con capacidad




GRACIAS POR SU ATENCION




