Herramientas de incidencia
ciudadana en la gestion
municipal

CURSO TALLER PARA ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL




Reglas de participacion

Una sola conversacion, hablamos por turno y ordenadamente

Compartir del tiemﬁo con los demas, hablamos corto y conciso y esperamos un nuevo
turno para volver a hablar

Ser constructivo. Actuamos de buena fe y priorizando el futuro.

Poner a prueba lo ?ue asumimos. No hay pena por preguntar, las preguntas que parecen
las mas tontas con frecuencia son las mas importantes de hacer.

Ser especifico. Ponemos ejemplos o ilustramos las idea si nos ayuda a especificarlas.

Tomar responsabilidad por las posiciones propias o emociones. Hablar en primera
persona del singunlar cuando se habla de uno mismo no es mala educacion.

Mantengamoslo real y relevante. Seamos honestos, francos, amables y directos.
Hablemos de temas complicados, pero enfoquemonos en lo que realmente es
importante.



Preguntas iniciales

e iComo se toman las decisiones que afectan a todos en tu barrio, en
tu comunidad, en tu distrito?

 iCuales son las vias para comunicarte con tu municipio? ¢ Cual fue tu
experiencia al pedirle algo?

e {Qué se puede conseguir con la incidencia politica? ¢ COmo mejora la
gestion local?



La ciudad como espacio politico

Ejemplo desde la teoria de los servicios publicos. Voz, salida y captura



La ciudad es un espacio politico

Pero

Constnnensa
REDES

pars o Denarrctls

En cuanto al espacio publico:

oEs escenario de tension social

oEs soporte fisico de las actividades colectivas

eTrasciende lo individual para convertirse en
espacio comun

oEs el lugar del ejercicio ciudadano por
excelencia

oEs el lugar de la recreacidn, la creatividad y el
juego

anto al acceso justo a

En cuanto a los derechos e

mujer:
e|a dinamica econdmica urbana, el
“Marketplace”

elas externalidades, cargasy

oVivir libre de acoso politico,
amenazas e incluso feminicidios.

eQOportunidades de participacion

. S beneficios
igualitaria en la fuerzalaboral. oLa conexion con las economias
eMayor valoracion del trabajo de ST
)

cuidado y mayor dedicacion de
tiempo por parte de los hombres a
las labores de casa.

eDejar de disefiar para el hombre
adulto habil y de clase media

ela economia de aglomeracién,

eel acceso a los recursos y servicios
de la ciudad,

eel sistema de ciudadesy los
interfaces con el campo

eel crecimiento urbanoy los
mercados de suelo,



Como tal, es un espacio de conflicto y tension

Captura de recursos, infraestructura, servicios por grupos de poder
factico (politico, econdmico, social)

Fragmentacion de la sociedad civil y de sus espacios politicos,
problema de la escala de la democracia

Baja capacidad de respuesta desde el Estado, especialmente en cuanto
a su coordinacion multinivel — requisito esencial de la gobernanza

Estancamiento de la descentralizacion de la democracia (agenda
autondémica)

Marcos regulatorios anacronicos, mala comprension conceptual,
pérdida de vista del “para qué” hacer gobernanza




Salida, voz y captura

Salirse del sistema:

e Pagar por servicios
privados

e Dejar de utilizar los
servicios o infraestructura

Department

Para saber mds, ver Paul, S. (1991) Accountability in Public Services:
Exit, Voice and Capture. World Bank, Country Economics

Incidencia politica
Generar propuestas
Cabildeo colectivo
Participacion

Captura

Favores politicos
Corrupcion
Pertenencia a la élite

Uso de bienes publicos
como privados




¢ Para queé hacer incidencia?

Ejercer “voz”, evitar “salida”,
minimizar “captura”.
Este es el mejor indicador de un
proceso participativo eficaz.

Reivindicacion
de derechos

Innovacion
social

Apropiacion de
@ a2 actividad
estatal



La incidencia puede ser revolucionaria
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¢De qué se trata entonces?

La Incidencia Politica refiere al conjunto
de , con el fin de

4

para influir en los procesos de
toma de decisiones de los sectores

publico, privado y comunitario,
pero a la vez
tomando en todo momento una postura
cuestionadora de la realidad.

\VeY:

e Incidencia politica

e Generar propuestas
e Cabildeo colectivo

e Participacion

4
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Espacios formales e informales
de incidencia

Las formas y rostros del poder



Lidiar con el conflicto

Lidiar con politicas publicas es lidiar con el conflicto

El conflicto ocurre cuando las partes no estan de acuerdo sobre un tema
qgue se percibe como importante y esencialmente incompatible.

* Conflictos sobre datos o hechos (mi verdad, tu verdad, la verdad)

e Conflictos de intereses o necesidades (lo que propones me afecta negativamente)
e Conflictos estructurales (roles tradicionales de género, racismo sistémico...)

e Conflictos de valores (valor del individuo vs valor de la comunidad)

e Conflictos de relacién (celos, conflictos de ego, pasado personal...)

El conflicto es inevitable. Gestionarlo es obligatorio.




Llenamos |a matriz de formas y rostros del

poder

Poder visible: legisla,
reglamenta o ejecuta

Poder oculto: quién
establece la agenda
politica

Poder invisible: Da
formaalos
significados, define las
ideologias, lo que esta
bien o esta mal

Poder sobre:
dominacion o control

Poder hacia: habilidad
individual para actuar

Poder con: accion
colectiva, capacidad de
actuar en conjunto

Poder interno: sentido
de autoestima,
dignidad, valor




|[dentificamos el rol de las OSC a partir del

ejercicio

anterior

Poder visible: legisla,
reglamenta o ejecuta

Poder oculto: quién
establece la agenda
politica

Poder invisible: Da
formaalos
significados, define las
ideologias, lo que esta
bien o esta mal

Poder sobre:
dominacion o control

Poder hacia: habilidad
individual para actuar

Poder con: accion
colectiva, capacidad de
actuar en conjunto

Poder interno: sentido
de autoestima,
dignidad, valor




Entender el poder

El poder es dinamico, relacional y multidimensional

e El poder no existe si no es en relacion con otro
e Las relaciones cambian
e Las relaciones pueden variar en funcién a ambitos distintos

Cambia segun el contexto, la circunstancia y el interés

e Si al poderoso se le cambia el contexto, su poder puede diluirse
e Si el control o la capacidad de influencia se debilita, el poder puede perderse
e Si el poderoso pierde interés en un tema, ya no tiene influencia positiva sobre ese tema

Las estrategias dependen de nuevas oportunidades y aperturas en la practica 'y

las estructuras de poder

e Entender el poder y cambiar sus dindmicas es la clave del éxito
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¢CoOmo cambiamos las dinamicas del poder?




Co-creacion y aprendizaje
colectivo

Herramientas de accesibilidad, optimizacion de recursos y exigibilidad de derechos



Saber nadar para lanzarse a la picina

Antes de ponerse a disenar la estrategia de incidencia o los proyectos, preguntarse:

¢El entorno es aceptablemente bueno para utilizar los espacios
disponibles?

é¢Hay algo que deba hacer internamente antes de empezar?

¢A qué escala voy a trabajar?




Elementos basicos de disefio de la estrategia

Analizar el contexto

eContexto politico

eContexto
econdomico

eContexto social

eOtros segun sean
necesarios, p.ej.
Contexto fisico-
territorial, contexto
medioambiental,
contexto
tecnoldgico...

Mapeo de actores

ep.ej. Poder e

Interés, NetMap...

Describir el estado
de situacidn
(diagndstico)

Asociacion del
diagndstico de la
problematicay las
opciones de
solucién

Definicion de la
propuesta

e*Marco Logico,

Teoria de Cambio...

Plan de accion

*Plan operativo y
costeo

Plan de monitoreo
y evaluacién




Pasos clave

Validar cada uno de los
pasos anteriores en funcion
a la evidencia disponible y la

perspectiva de los actores

Enfocarse en los impactos
gue se esperan lograr segun
la documentacion
declarativa de la entidad
(p.ej. La Agenda 2030)

Identificar a los actores y
socios que seran relevantes
para conseguir el cambio

Equidad: Centrarse en objetivos de desarrolloy en el cumplimiento de
derechos que puedan disfrutarse de manera equitativa, siguiendo el
principio de “no dejar a nadie atras”

Ventaja comparativa: Cambios que responden de manera directa al
mandato de la entidad y al sustento de la capacidad de actuarde la
entidad en el territorio

Factibilidad: ¢Es probable que la entidad pueda trabajar exitosamente
en esta area?

Analizar el cambio deseado
para identificar qué debe
ocurrir para que tenga lugar,
en base al arbol de
problemas o otros
documentos de andlisis

Establecer los supuestos
clave y las contingencias
mas importantes



Pasos clave

Validar cada uno de los
pasos anteriores en funcion
a la evidencia disponible y la

perspectiva de los actores

Enfocarse en los impactos
gue se esperan lograr segun
la documentacion
declarativa de la entidad
(p.ej. La Agenda 2030)

Identificar a los actores y
socios que seran relevantes
para conseguir el cambio

La falta de algo no suele ser el problema, por tanto
poner eso que falta no es necesariamentela
solucién.

. perfil.
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Analizar el cambio deseado
para identificar qué debe
ocurrir para que tenga lugar,
en base al arbol de
problemas o otros
documentos de andlisis

Establecer los supuestos
clave y las contingencias
mas importantes



Pasos clave

Validar cada uno de los
pasos anteriores en funcion
a la evidencia disponible y la

perspectiva de los actores

Enfocarse en los impactos
gue se esperan lograr segun
la documentacion
declarativa de la entidad
(p.ej. La Agenda 2030)

Identificar a los actores y
socios que seran relevantes
para conseguir el cambio

Eventos o condiciones que se dan por hecho, aceptados como certidumbre de que
ocurriran, tales como

Eventos o condiciones que NO se dan por hecho, que emergen de la incertidumbre,
tales como
Ambientalesy politicas: Analisis de eventos mas grandes en el territorio
(efectos del cambio climatico, eventos politicos tales como elecciones...)
Oportunidades: posicionamiento de la entidad para tomar ventaja o
generar valor agregado con las oportunidades que puedan aparecer
Problemas en la fase de disefio: Incdgnitas o ausencia de datos que
generen imprevisibilidad o cambios de enfoque
Socios y partenariados: Posibles conflictos o tensiones por perspectivas o
abordajes distintos

Analizar el cambio deseado
para identificar qué debe
ocurrir para que tenga lugar,
en base al arbol de
problemas o otros
documentos de andlisis

Establecer los supuestos
clave y las contingencias
mas importantes



Pasos clave

El mapeo de los actores deberia desglosarse por cada resultado esperado, incluyendo
los supuestosy contingencias.

Enfocarse en los actores que realmente pueden influir en el resultado (outcome).
Identificar problemas de armonizacion (duplicidad de esfuerzos, conflictos
competenciales, programas preexistentes sobre el mismo tema o con metas opuestas).

Validar cada uno de los
pasos anteriores en funcion
a la evidencia disponible y la

perspectiva de los actores

Enfocarse en los impactos
gue se esperan lograr segun
la documentacion
declarativa de la entidad
(p.ej. La Agenda 2030)

Identificar a los actores y
socios que seran relevantes
para conseguir el cambio

Analizar el cambio deseado
para identificar qué debe
ocurrir para que tenga lugar,
en base al arbol de
problemas o otros
documentos de andlisis

Establecer los supuestos
clave y las contingencias
mas importantes




Pasos clave

Validar cada uno de los
pasos anteriores en funcion
a la evidencia disponible y la

perspectiva de los actores

Consultar con los actores (stakeholders)

Contrastar con experiencias anteriores (buenas practcasy lecciones aprendidas)

Validar también los supuestos y contingencias

Enfocarse en los impactos
gue se esperan lograr segun
la documentacion
declarativa de la entidad
(p.ej. La Agenda 2030)

Identificar a los actores y
socios que seran relevantes
para conseguir el cambio

Analizar el cambio deseado
para identificar qué debe
ocurrir para que tenga lugar,
en base al arbol de
problemas o otros
documentos de andlisis

Establecer los supuestos
clave y las contingencias
mas importantes




Dibujando la hoja de ruta
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se los utiliza proceso de
utilizacién de los
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Outcomes de Cambio esperado,

mediano plazo, formulado como

como se hipodtesis causal,

contribuye al BHAG,
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una meta mas
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Monitoreo y evaluacion

sy Un plan debe ser flexible y adaptable a los cambios de la realidad

e Ser capaces de identificar esos cambios oportunamente (monitoreo)

s Un plan debe tener metas claras

e Ser capaces de medir lo que estamos logrando (evaluacion)

s  Un plan debe tener quién lo conduzca

e Ser capaces de diferenciar las decisiones conjuntas de las decisiones ejecutivas
(liderazgo y conduccion)




Exposicion de un problema concreto al
gue se enfrenta la comunidad

* Un/a participante expone un problema que tenemos

e Dialogamos en grupo sobre qué se puede hacer para resolver el

problema:
e ¢Qué le pediriamos al alcalde?

e ¢Para quién es importante?
* ¢Qué factores sociales y culturales conforman el problema?



Accesibilidad

e iTenemos claro a qué nivel de gobierno corresponde atender el
problema?

e iTenemos clara |la escala (tiempo y espacio) del problema?

* ¢.Tenemos claro el marco legal sobre el que vamos a trabajar el
problema?



Optimizacion de recursos

* ¢Es este problema una prioridad para el municipio?

* ¢ Hay plata para atender el problema? ¢ Podemos ajustar |a propuesta
para que optimice el uso de los recursos disponibles?

* ¢Quién mas puede contribuir a resolver el problema?



Exigibilidad de derechos

* ¢Qué derechos estamos pidiendo que se garanticen?

e :Donde dice que ese es un derecho reconocido? ¢ Podemos situarlo
en el Marco de Complementariedad?

* ¢Nos corresponde a nosotros exigir ese derecho? ¢Con qué
herramienta?



Elaboramos una propuesta

* |dentificacion del problema (contexto)
e Ubicacion, escala
 Resumen de la problematica

* Analisis del estado del arte (qué se sabe, qué se esta haciendo)
e Fuentes: INE, GeoBolivia, imagenes satelitales, OSC que ya trabajan en el
terreno, academia, PTDI, otras...
e Construir la propuesta: ¢ Cual podria ser la solucion?
* Objetivos, metas y resultados esperados
* Costeo
* Mapa de actores



Focalizamos las ideas de solucion

Necesidades Insumos Productos Resultados Impacto esperado
intermedios
Contingencias Supuestos Supuestos Supuestos Supuestos




Ejemplo: exigibilidad del derecho al habitat

* En la legislacion boliviana esto no esta del todo claro:

Articulo 19°.-

|. Toda persona tiene derecho a un habitat y vivienda adecuada, que dignifiquen
la vida familiar y comunitaria.

Il. El Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera planes de vivienda de
interés social, mediante sistemas adecuados de financiamiento, basandose en
los principios de solidaridad y equidad. Estos planes se destinaran
preferentemente a familias de escasos recursos, a grupos menos favorecidos y al
area rural.



Tratados sobre Derechos Humanos

DUDH Art. 25: Toda
persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial |a
alimentacion, el vestido, la
vivienda, |a asistencia
médica y los servicios
sociales...

Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos:

* No puede realizarse el ideal del ser humano
libre en el disfrute de las libertades civiles y
politicas..., a menos que se creen
condiciones gue permitan a cada persona
gozar de sus derechos...

* Los Estados miembro tienen |la obligacion
de promover los derechos y libertades

* Todas las personas son iguales ante la ley y
tienen derecho a igual proteccion... La ley...
garantizara a todas las personas proteccion
igual y efectiva contra cualquier

iscriminacion.




Los ODS
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Marco de complementariedad

ODS

AGENDA PATRIOTICA

ARMONIA

ODSS: Lograr la igualdad y
empoderamiento de la mujer

00$10: Reducir la desigualdad en
los paises y entre ellos

0DS16: Sociedades pacificas e
inclusivas, facilitando el acceso a la
justicia para todos y construyendo

instituciones eficaces e inclusivas

Pilar 1: Erradicacion de la Pobreza
Extrema

Pilar 10: Integracion
complementaria de los pueblos

con soberania

Pilar 11: Soberania y transparencia
en la gestion pablica bajo los
principios del no robar, no mentir
y no ser flojo

PERSONAS

ODS1: Fin 3 la pobreza en todas
sus formas en todo & mundo

0DS2: Fin al hambre, lograr la
seguridad alimentario, mejorar la
nutricion y promover la agricultura
sostenible

0DS3: Vida sana y bienestar de
todos a todas fas edades

0054: Educacion inclusiva y
equitativa de calidad y
oportunidades de aprendizaje
permanente para todos

0DS6: Disponibilidad y gestién
sostenible del agua y saneamiento
para todos

Pilar 1: Erradicacion de la Pobreza
Extrema
Pilar 2: Socializacion y
universalizacion de los servicios
bdsicos con soberania para vivir
bien
Pilar 3: Salud, educacién y deporte
para la formacién de un ser
humano integral
Pilar 6: Soberania Productiva con
diversificacion y desarrolio integral
sin la dictadura del mercado
capitalista
Pilar 8: Soberania alimentaria a
traves de la construccion del saber
alimentarse para Vivir Bien

A V4

PROSPERIDAD

ODS7: Acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos

ODS8: Crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible,
empleo pleno y productivo y trabajo
decente para todos

0DS9: Infraestructuras resilientes,
industrializacion inclusiva y
sastenible e innovacion

00S511: Ciudades y asentamientos
humanos inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibies

Pilar 1: Erradicacion de la Pobreza
Extrema
Pilar 2: Socializacion y
universalizacion de los servicios
basicos con soberania para vivir bien
Pilar 4: Soberania cientifica y
tecnolégica con identidad propla
Pilar 5: Soberania comunitaria,
financiera sin servilismo al
capitalismo financiero
Pilar 6: Soberania Productiva con
diversificacion y desarrollo integral
sin la dictadura del mercado
capitalista
Pilar 7: Soberania sobre los
recursos naturzles, con
nacionalizacion, industrializacion y
comercializacion en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra

MADRE TIERRA

00512: Modalidades de consumoy
produccidn sostenibles

00S13: Medidas urgentes para
combatir el cambio climdtico y sus
efectos

ODS14: Conservar y utilizar
sosteniblemente 1os océanos,
Mares y recursos marninos

0DS1S: Proteger, restablecer y
promaver el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los
bosques, luchar contra la
desertificacion, invertir la
degradacion de las tierras y detener
la pérdida de biodiversidad

Pilar 6: Soberania Productiva con
diversificacion y desarrollo integral
sin 13 dictadura del mercado
capitalista
Pilar 9: Soberania ambiental con
desarroflo integral, respetando los
derechos de ia madre tierra
Pilar 10: integracidn
complementaria de los pueblas con
soberania
Pilar 12: Disfrute y feliidad plena
de nuestras fiestas, nuestra masica,
nuestros rios, nuestra selva,
nuestras montanas, nuestros
nevados, de nuestro aire limpio, de
nuestros sueios

ALIANZAS

0DS17: Fortalecerios medios de
implementacion y revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo
sostenible

Pilar 4: Soberania clentifica y
tecnologica con identidad propla
Pilar 5: Soberania comunitaria,
financiera sin servilismo al
capitalismo financiero
Pilar 6: Soberania Productiva con
diversificacion y desarrollo integral
sin la dictadura del mercado
capitalista Pilar 9: Soberania
ambiental con desarrollo integral,
respetando los derechos de la
madre tierra
Pilar 10: Integracion
complementaria de los pueblos con
soberania
Pilar 13: Reencuentro soberano con
nuestra alegria, felicidad,
prosperidad y nuestro mar.




La Declaracion de Quito
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La Declaracion de Quito reafirma el apoyo de los
Estados Miembros a la Agenda 2030 que fijé en el
Objetivo 11 varios componentes que afectan a la
sostenibilidad de las ciudades y las regiones.

Las recomendaciones de la NUA sobre la planificacion
urbana proporcionan una hoja de ruta clara para que
los tomadores de decisiones adapten los programas a
su entorno particular.

La NUA situa la vivienda en el centro de su aplicacidon y
hace una referencia clara al derecho al habitat
adecuado como parte esencial del derecho a un nivel
de vida adecuado, establecido en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.




¢ Pero qué es el derecho al habitat

adecuado?

1. Seguridad de |la tenencia

Condiciones que garanticen a sus
ocupantes proteccion juridica

2. Disponibilidad de servicios, materiales,
instalaciones e infraestructura

3. Asequibilidad

El costo de la vivienda debe ser tal que
todas las personas puedan acceder a ella

4. Habitabilidad

Con condiciones que garantizan la seguridad
fisica y proteccion de sus habitantes y les
proporcionan un espacio habitable suficiente

5. Accesibilidad

Considerar las necesidades especificas de
los grupos desfavorecidos, particularmente
personas con discapacidad

6. Ubicacion

La localizacién debe ofrecer acceso a
empleo, servicios de salud, escuelas,
guarderias y otros servicios

7. Adecuacion cultural

Es una vivienda adecuada si su ubicacion
respeta y toma en cuenta la expresion de
identidad cultural



dQuien tiene competencia para ello?

Planificacion y
ordenamiento
territorial

Politicas
generales de
vivienda

Vivienda y
vivienda social

Desarrollo urbano
y asentamientos
humanos urbanos
- catastro

Competencia
exclusiva del
NCE Art.
298.11.33

Competencia
exclusiva del NCE
Art. 298.11.36

Competencia
concurrente Art.
299.11.15

Competencia
exclusiva de GAM
Art. 302.1.10, 29

Sistema de derechos
reales en obligatoria
coordinacién con el
registro técnico
municipal

Politicas sectoriales

Obras publicas de
infraestructura de
interés del NCE

Elaboracion y ejecucion
de planes de
ordenamiento territorial
y de uso de suelos en
coordinacion con las ETA




Insumos (recursos) y Hiibacto esherado

Resultados intermedios

Productos

Necesidades actividades
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Yapita: Estrategias de incidencia y
plataformas de multiples actores

Las principales herramientas de innovacion social




Construccion de redes colaborativas

Disenar la plataforma a partir de nuestra estrategia

Modelar la plataforma multiactoral (MSP)
Definir el proposito
Los principios de las MSP

Comprender los sistemas complejos

Facilitacion y organizacion

Co-creacion y aprendizaje colaborativo

Fases para la co-creacion efectiva



Disenar desde |a estrategia de incidencia

Un dialogo efectivo no solo ocurre, debe ser disefiado

Se trata de crear algo que funcione bien para su funcién
prevista, ino hay recetas!

¢ Una mejor comprension de la innovaciéon y la
colaboracién

e Nuevas tecnologias y nuevas formas de organizarse y
autogestionarse

e Implica ensayo y error, mucha imaginacion y creatividad.
Cuantas mas iteraciones mejor se afina el instrumento.

e



Modelar la MISP

1.

Inicio
Claridad en las razones del
didlogo
Andlisis situacional inicial
Establecer comité direccion
Construir el apoyo de actores
clave

Establecer el alcance y mandato
Esquema del proceso

4. Monitoreo reflexivo
e Crear una cultura y ambiente de

aprendizaje

e Definir los criterios de éxito y
los indicadores

*  Desarrollar e implementar
mecanismos de monitoreo

REDES

pare o Desarrclis

2. Planificacién adaptiva

*  Entendimiento profundo

* Identificacidon de problematica
oportunidades

*  Generar visiones de futuro

. Examinar futuros escenarios

*  Acordar estrategias para el cambio

Identificar acciones y responsables

Comunicar resultados

Planificacion
adaptiva

Monitoreo Accion
reflexivo colaborativa

Accion colaborativa

*  Desarrollar planes de accidn
detallados

*  Sumar recursos y apoyo

*  Desarrollar capacidades para la

accion
‘ Evaluar el proceso y generar . Establecer estructuras de
lecciones gerencia
e Usar las lecciones para mejorar «  Manejar la implementacién

*  Mantener el apoyo de los
actores



REDES

pare o Desarrclis

Definir el proposito

Cubrir primero los temas

E Y
fundamentales scoger un proposito

Formar las actitudes de los

Influenciar
actores clave

Involucrar a una amplia gama de
actores, reflejando diferentes Construir redes

facetas del problema.
Explorar nuevos enfoques y

Innovar habilitar la disrupcion

Ayudarlos a conectar entre creativa
ellos, construir relaciones de
confianza y descubrir areas
compartidas de comunidad Anticiparse a posibles

Desarrollar previsiones desafios e identificar nuevas

Permitir a los participantes oportunidades

compartir informacion,
experiencias y puntos de vista
de una manera que beneficie a

las practicas colectivas e
individuales Alinearse y actuar

Compartir conocimiento

Movilizar a los interesados
en diferentes partes del

sistema para que actuen de
manera coordinada

€=



Los principios de las MSP

Adoptar el cambio sistémico

e Seres humanos complejos =
cambio dinamico e
impredecible

e Comprender la complejidad
permite planificar a pesar de
la incertidumbre

Lidiar con el conflicto

Comunicarse efectivamente

Transformar las instituciones

e Cambiar instituciones es
cambiar las reglas del juego

e Reconocer, comprender y
trabajar con las instituciones
que pueden ayudar u
obstaculizar al didalogo

Promover el liderazgo

REDES

pare o Desarrclis

Trabajar con el poder

e Tendemos a equiparar el
poder con una fuerza negativa

e El poder puede usarse para
provocar un cambio positivo

e El poder transformador puede
ser preexistente, pero
también puede ser creado

Fomentar el aprendizaje

¢ El conflicto es una parte
inevitable y normal

e Los actores tienen intereses
genuinamente diferentes

e Comprender, dejar salir a la
luz y lidiar con el conflicto,
pasos esenciales para un
didlogo efectivo

¢

e La capacidad de escuchar se
cultiva, no suele ser un
talento natural

e Las barreras de comunicacion
a menudo son culturales

colaborativo

e Los patrones de liderazgo
tienen una profunda
influencia en el didlogo

* No cualquier liderazgo es util:
Es necesario apoyar los

participativo

e Los actores interesados deben
aprender de los desafios

e El aprendizaje es participativo
cuando se aprende de las
experiencias de los demas

principios de colaboracién



Comprender los sistemas complejos
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Facilitacion y organizacion

DIALOGO DIALOGO
SUEIHE e REFLEXIVO GENERATIVO

CONVERSACION DELIBERACION CONVERSACION DIALECTICA
HABILIDOSA

DEFENDER
DISCUSION

CONTROLADA BECAIE

Escucha empatica Expresar con honestidad Cf”trf"‘,r a ¢Qué es lo importante de este asunto y por qué?
atencion
.. ., colectiva
® Observacion ® Observacion
¢ “Cuando vea...” e “Cuando veo...”
imi A= f Concretar ideas . . . ..
e Sentimientos e Sentimientos y encontrar una éCual ha sido el mayor aprendizaje o hallazgo hasta el
o “ .. sesiente...” e “ .. mesiento...” perspectivamas ~momento?
e Necesidades e Necesidades profunda
e “... porque necesita...” e “... porque necesito...”
eee see eee see Crear un . , . ., .
. . S ué es posible lograr y para quién es importante?
¢ Solicitudes ¢ Solicitudes movimiento cQ P graryparaq P

. p . 7 IR hacia adelante
m “éLe gustaria que...?” e “iEstaria dispuesto a...?”



Co-creacion y aprendizaje colaborativo

Experiencia
concreta
eSentir
eAccion
eExperiencia

ACTIVISTA REFLEXIVO
eAcomodarse eDivergir
. eHacery eSentiry
Experimen- sentir observar
tacion activa
eHacer
eProbar lo que se PRAGMATI- TEORICO
ha aprendido co e Asimilar

eConverger ePensary

ePensary mirar
hacer

Conceptuali-
zacion
abstracta

ePensar

m eAprehender

Observacion

eReflexionar

Activista

eAprende haciendo, necesita
ensuciarse las manos, tiene
una mente abierta para el
aprendizaje y se involucra
plenamente

Pragmatico

eAsimilard sélo si puede ver
una aplicacion practica, los
conceptos abstractos sélo
son utiles cuando logran
imaginar como poner la idea
en practica en su vida,
tienden a experimentar las
nuevas ideas para ver si
funcionan

Constnnensa
REDES

pars o Denarrctls

Reflexivo

eAprende observando y
reflexionando sobre lo
ocurrido, prefiere mirar del
costado, tiende a tomar
distancia y analizar la
experiencia desde varias
perspectivas diferentes

Tedrico

eAprende cuando entiende la
teoria detras de las acciones,
necesita modelos, conceptos
y datos duros para participar
en el proceso de
aprendizaje, tienden a
dibujar nueva informacion
en una teoria sistematica y
l6gica



Fases para la co-creacion efectiva

Conexion
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Co - creacion
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iGracias!

Esteban Morales B.
estebanmoralesb@gmail.com
72524756



